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Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis penerimaan PPN tahun
2011-2015, menganalisis jumlah PKP tiap sektor usaha di KPP Pratama Klaten,
serta menganalisis masalah dan solusi dalam penerimaan PPN di KPP Pratama
Klaten.
Metode dari penelitian ini dengan cara studi kasus di KPP Pratama Klaten
dan Wajib Pajak. Data yang digunakan adalah data kuantitatif dari KPP Pratama
Klaten dan data primer dari Wajib Pajak Pedagang Eceran di KPP Pratama
Klaten.
Hasil dan kesimpulan dari penelitian ini adalah di tahun 2011-2015 target
dan realisasi PPN mengalami peningkatan. Walaupun angka realisasi yang dapat
mencapai target hanya di tahun 2012, yaitu dengan persentase sebesar 100.08%
dari total target. Sektor usaha selama lima tahun yang mendominasi  di KPP
Pratama Klaten ialah sektor usaha konstruksi dengan jumlah 160 PKP dan yang
kedua sektor usaha dagang dengan jumlah 141 PKP.
Dengan adanya hasil dari penelitian di atas, maka penulis memberikan
beberapa saran: sebaiknya ada koordinasi yang dilakukan dengan KPP Pratama
Klaten dengan Wajib Pajak, agar penerimaan pajak bisa tercapai dengan
maksimal.
Keywords: Analisis, Penerimaan PPN, PKP Per Sektor Usaha
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ABSTRACT




The pupose of this research is analysis acceptance of  PPN year 2011-
2015, analysis amount off PKP per sector business, problem and solution from
acceptance of PPN in KPP Pratama Klaten.
The step of this research is done by case study in KPP Pratama Klaten.
Information be used is information quantitative from KPP Pratama Klatem and
information primary from interview in tax officials and taxpayer retailer.
The result and the conclusion of the research are in year 2011 – 2015
target and realization PPN experience increase. Although realization can reach
target only in year 2012, that is with percentage 100.08% from amount target.
Sector business for five year dominated in KPP Pratama Klaten that is sector
business construction with amount 160 PKP and than sector business trade with
amount 141 PKP.
Based on the result of research, the researcher give some suggestion: better
be done by coordination from tax officials and taxpayer that acceptance of PPN
reached maximum.







1. Man Jadda Wa Jadda – Siapa yang bersungguh–sungguh akan berhasil.
2. Man Shabara Zhafira – Siapa yang bersabar akan beruntung.
3. Man Sara Darbi Ala Washala – Siapa yang berjalan di jalur-NYA akan
sampai.
Karya ini dipersembahkan kepada:
- Bapak dan Ibu tercinta
- Kakak tersayang




Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan tugas akhir dengan judul “Analisis Penerimaan Pajak Pertambahan Nilai
Tahun 2011 – 2015 di KPP Pratama Klaten” dengan baik dan lancar.
Penulisan tugas akhir ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat
kelulusan dalam jenjang pendidikan Diploma III Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Sebelas Maret. Dalam penulisan ini tidak lepas dari hambatan dan
kesulitan, namun berkat bimbingan, bantuan, nasihat dan saran serta kerjasama
dari berbagai pihak, khususnya pembimbing, segala hambatan tersebut akhirnya
dapat diatasi dengan baik.
Dalam penulisan tugas akhir ini penulis banyak diberi bantuan oleh
berbagai pihak, antara lain :
1. Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya penulis dapat
menyelesaikan Tugas Akhir ini.
2. Dr. Hunik Sri Runing S, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Sebelas Maret.
3. Drs. Hanung Triatmoko, M.Si., Ak selaku Ketua Program Studi Diploma 3
Perpajakan Fakultas Ekonomi dan Bisnis UNS.
4. Nugrahaningtyas Nevi Puspitasari, S.E., M.Hum selaku Kepala Seksi
Pelayanan KPP Pratama Klaten.
ix
5. Pak Eman, Mas Yuda, Bu Kus, Pak Heru, Pak Thomas, dan Pak Dwi
selaku pegawai KPP Pratama Klaten yang telah membantu dan mengajari
pengerjaan Laporan Tugas Akhir.
6. Ibu Isna Putri Rahmawati selaku Pembimbing Tugas Akhir yang telah
memberikan pengarahan selama penyusunan Laporan Tugas Akhir.
7. Bapak Sunardji (Alm) dan Ibu Endang Rusilowati selaku orang tua penulis
berkat doa dan kasih sayang mereka penulis dapat menyelesaikan Laporan
Tugas Akhir ini dengan lancar.
8. Teman-teman Geng Minions (Anita, Hayin, Sagung, Mira, Ervi, dan Inas)
terimakasih telah menjadi sahabat penulis banyak suka duka dan tawa
selama ini. See you on top. Love U Gengs :*
9. Mas Annas terimakasih telah menjadi teman, sahabat, kakak, dan bahkan
musuh penulis atas semangat dan dukungan yang telah diberikan setiap
saat.
10. Semua teman – teman Perpajakan angkatan 2013 terimakasih
kerjasamanya.
11. Semua pihak yang membantu penulis namun tidak dapat disebutkan satu
per satu.
Penulis menyadari atas kekurangan yang ada dalam penulisan
Tugas Akhir ini. Kritik dan saran yang bersifat membangun akan penulis
terima. Semoga bermanfaat bagi pihak – pihak yang membutuhkan.




HALAMAN JUDUL .................................................................................... i
ABSTRAK .................................................................................................... ii
ABSTRACT.................................................................................................. iii
HALAMAN PERSETUJUAN .................................................................... iv
HALAMAN PENGESAHAN...................................................................... v
SURAT PENGESAHAN ............................................................................. vi
MOTTO DAN PENGESAHAN.................................................................. vii
KATA PENGANTAR.................................................................................. viii
DAFTAR ISI................................................................................................. x
DAFTAR TABEL ........................................................................................ xi
DAFTAR GAMBAR.................................................................................... xii
DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................ xiii
BAB I PENDAHULUAN............................................................................. 1
A. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN......................................... 1
B. LATAR BELAKANG MASALAH ................................................ 8
C. RUMUSAN MASALAH.................................................................. 11
D. TUJUAN PENELITIAN.................................................................. 11
E. MANFAAT PENELITIAN ............................................................. 12
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.................................................................. 13
A. PAJAK .............................................................................................. 13
B. PAJAK PERTAMBAHAN NILAI (PPN)...................................... 18
C. PENGUSAHA KENA PAJAK (PKP) ............................................ 30
BAB III ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
A. PEMBAHASAN MASALAH .......................................................... 39
B. TEMUAN .......................................................................................... 49
BAB IV PENUTUP ...................................................................................... 52
A. KESIMPULAN................................................................................. 52






3.1. Jumlah Target dan Realisasi PPN Dalam Negeri....................................39




1. 1. Struktur Organisasi KPP Pratama Klaten ........................................... 6
xiii
DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Surat Perpanjangan Magang
Lampiran 2. Surat Keterangan Penilaian Magang
Lampiran 3. Wawancara
Lampiran 4. Target dan Realisasi KPP Pratama Klaten
Lampiran 5. Dokumentasi Magang
